
 
 
Правила оказания платежных услуг  
(редакция вступает в силу 29.09.2025) 

1.​ ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1.​ Настоящие Правила (далее – Правила) определяют порядок и общие 
условия оказания платежных услуг ООО «Локальные бренды» (далее – Общество), 
условия взаимодействия между Обществом как поставщиком платежных услуг и 
субъектами платежных правоотношений, получающих платежную услугу (далее – 
получатели платежных услуг). 

1.2.​ Целью настоящих Правил является информирование получателей 
платежных услуг об Обществе, как поставщике платежных услуг; об общих 
правилах оказания платежных услуг; о сборах и вознаграждениях Общества за 
оказание платежных услуг, если они подлежат уплате; о форме и порядке 
получения согласия на платежную операцию, отзыва такого согласия; о 
безопасности оказания платежных услуг, максимальном сроке оказания платежной 
услуги и принимаемых средствах платежа; об обеспечении выполнения требований 
по непрерывности и надежности предоставления платежных услуг; о средствах 
связи и информировании; о способах разрешения споров; а также раскрытие иной 
информации подлежащей раскрытию Обществом как поставщиком платежных 
услуг в соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

1.3.​ Для целей настоящих Правил применяются термины и их определения в 
значениях, установленных Законом Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О 
платежных системах и платежных услугах», а также следующие термины и их 
определения: 

банк-эквайер – банк (расчетный центр, оператор платежной системы), 
оказывающий платежные услуги эквайринга платежных операций с 
использованием БПК (интернет-эквайринг); 

банк-эмитент – банк, осуществляющий эмиссию БПК и принявший на себя 
обязательства по перечислению денежных средств со счетов клиентов в 
соответствии с условиями договоров об использовании БПК; 

БПК – банковская платежная карточка, являющаяся платежным 
инструментом, обеспечивающим доступ к счету субъекта платежных 
правоотношений для получения наличных денежных средств и осуществления 
расчетов в безналичной форме, а также обеспечивающим проведение иных 
операций в соответствии с законодательством; 

держатель БПК/ плательщик – физическое лицо, за счет денежных средств 
которого осуществляется платеж; 

интернет-ресурс – принадлежащий Обществу сайт https://weare.by/ и 
приложение «WE ARE» (доступное для скачивания в следующих магазинах 
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приложений: Google Play, App Store и AppGallery) с информацией о товарах, 
продавцах товаров, позволяющий осуществить выбор, заказ и (или) приобретение 
товаров; 

лимит операций – максимальные и(или) минимальные значения (сумма, 
количество) совершения операций с использованием реквизитов БПК на 
интернет-ресурсе; 

платежная система – платежная система Mastercard или VISA, 
национальная внутренняя платежная система «БЕЛКАРТ», платежная система 
«МИР» и иная платежная система, признаваемая таковой в соответствии с 
законодательством Республики Беларусь; 

получатель платежа – лицо, в пользу которого осуществляется платеж. С 
учетом предмета услуг, оказываемых Обществом, получателями платежа являются 
продавцы; 

получатели платежных услуг Общества – получатели платежей; 
пользователь – право- и дееспособное физическое лицо, использующее 

интернет-ресурс с целью приобретения товара; 
Пользовательское соглашение – 

https://weare-stage.imedia.solutions/upload/user_confirm.pdf; 
3-D Secure – технология аутентификации держателя БПК при оплате товаров 

(работ, услуг) в сети Интернет, применяемая для предотвращения мошенничества в 
области электронных платежей; 

2.​ ПОСТАВЩИК ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ 

2.1.​ Общество является собственником интернет-ресурса и предоставляет с 
помощью указанного интернет-ресурса: 

- продавцам возможность осуществления дистанционной торговли, в том 
числе дает возможность размещения информации о товарах и продавцах; 

- пользователям возможность ознакомиться с информацией о продавцах, 
предложенных ими товарах, размещать заказы выбранных товаров и их доставки, 
контролировать и управлять процессом их исполнения; 

- пользователям возможность осуществлять безналичные платежи за 
заказанные товары и их доставку с использованием реквизитов банковской 
карточки (онлайн-платежи), а также осуществлять оплату заказов с помощью АИС 
«Расчет» (ЕРИП). 

2.2.​ В рамках оказания своих услуг Общество осуществляет прием и 
перечисление денежных средств в безналичном порядке в целях осуществления 
платежей в пользу их получателей без открытия счетов пользователям. Общество в 
терминах законодательства о платежных услугах является поставщиком платежных 
услуг эквайринга платежных операций (платежным агрегатором). 

2.3.​ Платежные услуги оказываются Обществом в соответствии с 
требованиями законодательства в области платежных систем и платежных услуг в 
объемах, сроках и качестве, которые согласованы с получателями платежных услуг 
Общества и (или) участниками платежных систем в платежном соглашении и (или) 
договоре, заключаемых Обществом, как поставщиком платежных услуг. 

2.4.​ Используемые (принимаемые) платежные инструменты и (или) 
средства платежа – БПК, программно-технический комплекс «Хуткi Грош™», 
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предназначенный для организации информационного взаимодействия с АИС 
«Расчет». 

3.​ ОРГАНИЗАЦИЯ ОКАЗАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ 

3.1.​ Оказание платежных услуг осуществляется Обществом на основании 
договоров, заключаемых Обществом с операторами и иными участниками 
платежных систем, в том числе, банки и организации, уполномоченные банком на 
осуществление технической интеграции и информационного обмена в рамках 
интернет-эквайринга. 

3.2.​ Общество приступает к оказанию платежных услуг после заключения 
советующего договора с получателем платежа и принятия пользователем 
Пользовательского соглашения. 

3.3.​ Настоящие Правила являются неотъемлемой частью Пользовательского 
соглашения. Принятие условий указанного документа и начало использования 
интернет-ресурса подтверждает ознакомление и согласие плательщика с 
настоящими Правилами. 

3.4.​ Информирование в связи с оказанием платежных услуг осуществляется 
Обществом путем размещения соответствующей информации и сведений на 
интернет-ресурсе Общества и (или) путем направления уведомлений, извещений и 
сообщений по каналам связи, указанным в Пользовательском соглашении и (или) 
согласованным договорах, заключаемых Обществом, как поставщиком платежных 
услуг. 

Получатели платежей имеют право ознакомиться с условиями договора, на 
основании которого Общество оказывает им платежные услуги, в порядке, 
предусмотренном таким договором. 

3.5.​ Общество вправе в одностороннем порядке вносить изменения в 
настоящие Правила. Актуальный текст Правил доводится до сведения получателей 
платежных услуг способами, указанными в п.3.4 настоящих Правил, за 5 (пять) 
рабочих до вступления новой редакции Правил в силу, если в них прямо не указана 
иная дата вступления их в силу. 

3.6.​ При несогласии с утвержденными изменениями или дополнениями к 
Правилам получатель платежных услуг обязан прекратить использование 
интернет-ресурса. 

3.7.​ При оказании платежных услуг Общество обязуется: 
- оказывать платежные услуги в соответствии с законодательством в области 

платежных систем и платежных услуг; 
- обеспечивать равный и открытый доступ получателям платежных услуг к 

оказываемым им платежным услугам; 
- обеспечить защиту информации, распространение и (или) предоставление 

которой ограничено в соответствии с законодательством; 
- обеспечить уровень безопасности платежных услуг для пользователей, 

который обеспечивает недопущение (снижение вероятности) реализации 
платежных рисков; 

- учитывать раздельно денежные средства пользователей, учитываемые на 
банковском счете со специальным режимом функционирования (далее – 
специальный счет), для размещения и учета денежных средств по платежам, 
принимаемым Обществом; 
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- обеспечить возможность возврата денежных средств получателями 
денежных средств в случаях и в порядке, установленным законодательством и 
правилами платежной системы на основании договора, заключенного с 
банком-эквайером/расчетным центром; 

- обеспечить исполнение своих платежных обязательств по принятым 
платежам; 

- обеспечить сопровождение платежных указаний (платежных инструкций) 
информацией о плательщике и получателе платежа, предусмотренной 
законодательством о ПОД/ФТ; 

- обеспечивать выполнение условий об окончательности и безотзывности 
платежа, определенных договорами интернет-эквайринга и иными соглашениями с 
участниками платежных систем, а также требований законодательства, если такие 
требования предусмотрены законодательством и правилами платежных систем в 
отношении Общества, как поставщика платежных услуг; 

- раскрывать информацию о своей деятельности, не содержащую 
информации, распространение и (или) предоставление которой ограничено в 
соответствии с законодательством, путем ее размещения на своем официальном 
сайте в глобальной компьютерной сети Интернет, предоставления по требованию 
получателей платежных услуг и других заинтересованных лиц в объеме и порядке, 
установленных Национальным банком. 

3.8.​ Аутентификация пользователя при оплате в безналичном порядке с 
помощью БПК осуществляется банком-эквайером на платежной странице 
банка-эквайера с помощью технологии аутентификации держателя БПК – 
3D-Secure.  

3.9.​ При возникновении подозрения, что принятый платеж связан с 
получением и (или) легализацией доходов, полученных преступным путем, 
финансированием террористической деятельности, распространением оружия 
массового поражения Общество регистрирует (обеспечивает регистрацию) 
принятого платежа в специальном формуляре и предоставляет этот формуляр 
(обеспечивает предоставление) в орган финансового мониторинга в порядке, 
предусмотренном законодательством о ПОД/ФТ. 

3.10.​ Рекомендуемые средства связи, включая технические требования к 
программно-технической инфраструктуре получателя платежа, согласовываются 
сторонами в соответствующем договоре, заключаемом Обществом с получателем 
платежа. Рекомендуемые средства связи для коммуникации пользователя с 
Общества определяются в Пользовательском соглашении (в т.ч. электронная почта, 
почтовая связь, сотовая подвижная связь).  

3.11.​ Способ и периодичность предоставления (обеспечения предоставления) 
информации. Информация о статусе заказа предоставляется пользователю и 
получателю платежа посредством личного кабинета на интернет-ресурсе на 
постоянной основе. Иные способы и периодичность предоставления (обеспечения 
предоставления) информации определяются в договоре с получателем платежа и 
(или) Пользовательском соглашении, принимаемом пользователем. 

3.12.​ Срок действия договора, на основании которого Общество оказывает 
платежные услуги получателям платежей, а также порядок его расторжения 
определяются в соответствующем договоре, заключаемом Обществом с 
получателями платежей. 
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3.13.​ Обжалование положений настоящих Правил, действий (бездействия) 
Общества, как поставщика платежных услуг, все споры или разногласия, 
возникающие в связи с оказанием Обществом платежных услуг, разрешаются путем 
направления претензий. В случае невозможности разрешения споров в 
претензионном порядке они подлежат рассмотрению в судебном порядке в 
соответствии с законодательством Республики Беларусь. 

4.​ ПРАВИЛА ОКАЗАНИЯ УСЛУГ ЭКВАЙРИНГА 

4.1.​ Платежные услуги эквайринга платежных операций, оказываемые 
Обществом, включают: 

- прием и перечисление денежных средств в безналичном порядке в целях 
осуществления платежей в пользу их получателей без открытия счетов 
пользователям. 

4.2.​ Общество, как платежный агрегатор в целях исполнения своих 
платежных обязательств по принятым платежам использует следующие методы: 

- использование для размещения и учета денежных средств по принятым 
платежам специального счета, открытого в расчетном центре. При этом денежные 
средства, находящиеся на специальном счете, имеют целевое назначение, 
используются для осуществления названных платежей и не включаются в состав 
имущества Общества; 

- создание гарантийного фонда за счет денежных средств Общества. 
Гарантийный фонд формируется в размерах, установленных законодательством, и 
размещается на специальном счете Общества, открытом в расчетном центре. 
Средства, размещенные на специальном счете гарантийного фонда, имеют целевой 
характер и могут быть использованы Обществом только для целей исполнения 
платежных обязательств по принятым платежам, в частности, перечисления 
безналичных денежных средств в пользу продавца за заказанный пользователем 
товар, в случае если на специальном счете Общества недостаточно денежных 
средств для совершения данной платежной операции; а также для возврата 
безналичных денежных средств пользователям, в случаях, определенных 
законодательством и Пользовательским соглашением. 

4.3.​ Пользователь вправе воспользоваться платежной услугой эквайринга и 
осуществить платеж за товар и его доставку только после прохождения 
регистрации на интернет-ресурсе. 

4.4.​ Перечень необходимой для предоставления получателем платежа 
информации и требования к ней для надежного, безопасного, эффективного и 
своевременного оказания Обществом платежных услуг указываются в советующем 
договоре, заключаемом Обществом с получателем платежа. 

5.​ УСЛОВИЯ И ПОРЯДОК ОКАЗАНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ. 
ОБЕСПЕЧЕНИЕ НЕПРЕРЫВНОСТИ И НАДЕЖНОСТИ 

ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ ПЛАТЕЖНЫХ УСЛУГ 

5.1.​ Платежные услуги оказываются Обществом круглосуточно (24 часа, 7 
дней в неделю) при условии бесперебойного подключения интернет-ресурса к 
аппаратно-программному комплексу банка-эквайера, программно-техническому 
комплексу «Хуткi Грош™». 
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5.2.​ Общество обеспечивает непрерывную работу и восстановление 
работоспособности интернет-ресурса при оказании платежных услуг. 

5.3.​ Согласие плательщика на платежную операцию (в том числе согласие с 
суммой платежной операции, основанием её проведения), признается полученным 
с момента размещения заказа пользователя на приобретение товаров и 
осуществления их доставки, которому предшествует определение 
интернет-ресурсом и демонстрация пользователю суммы заказа согласно исходным 
данным пользователя. 

5.4.​ Окончательность платежа при оплате в безналичном порядке с 
помощью БПК наступает в момент получения банком-эквайером 
информации об успешном исполнении платежного указания (авторизации) от 
банка-эмитента, при оплате с помощью АИС «Расчет» определяется в соответствии 
с Правилами Платежной системы в ЕРИП. 

5.5.​ Безотзывность платежа наступает в момент, когда заказ пользователя на 
приобретение товаров и осуществления их доставки, размещенный в 
интернет-ресурсе, считается исполненным в соответствии с Пользовательским 
соглашением. 

5.6.​ Максимальный срок осуществления платежной операции определяется 
правилами платежных систем, в том числе банком-эквайером, являющимся 
оператором платежной системы, а также в договорах, заключаемых Обществом с 
банками-эквайерами и иными поставщиками платежных услуг. 

5.7.​ Общество обеспечивает возврат денежных средств получателю 
денежных средств в соответствии с пунктом 5 статьи 10 Закона Республики 
Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О платежных системах и платежных услугах». 
Инициирование операции возврата производится получателем платежа в его 
личном кабинете на интернет-ресурсе. 

5.8.​ Факт совершения платежной операции при использовании БПК 
подтверждается карт-чеком, сформированным в аппаратно-программном комплексе 
банка-эквайера в электронном виде. Факт совершения платежа плательщиком с 
помощью АИС «Расчет» подтверждается наличием в системе ЕРИП информации о 
таком платеже. В качестве номера документа, подтверждающего уплату платежа 
посредством АИС «Расчет», используется номер операции в ЕРИП. 

5.9.​ Держатель БПК имеет право требовать признания совершенной 
платежной операции неавторизованной в случаях, предусмотренных 
законодательством. При этом, поскольку аутентификацию держателя БПК 
осуществляется банком-эквайером, а не Обществом, Общество не несет 
ответственность за неавторизированную платежную операцию пользователя. 

5.10.​ В целях обеспечения непрерывности и надежности предоставления 
платежных услуг Общество предпринимает следующие меры: 

- обеспечивает непрерывность связи наличием основного и резервного 
каналов связи с банком-эквайером, сервисом «Хуткi Грош™» и использованием 
нескольких технологий передачи информации (телефон, электронная почта, 
мобильная связь, SMS-оповещение и т.п.); 

- при наличии возможности привлекает резервных поставщиков расчетных 
услуг и сервис-провайдеров; 

-  в договорах, заключаемых Обществом как поставщиком платежных услуг с 
оператором и иными участниками платежных систем, банком-эквайром могут быть 
предусмотрены: 
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установление лимитов на проведение платежных операций с БПК, 
осуществляемых на интернет-ресурсе, в том числе по согласованию с 
банком-эквайером или по его требованию; 

контроль соответствия интернет-ресурса Общества требованиям 
банка-эквайера, сервиса «Хуткi Грош™», АИС «Расчет», обеспечение возможности 
изменения настроек учетной записи интернет-ресурса Общества; 

подготовка отчетов для банка-эквайера по отдельным требованиям; 
предоставление детальной информации по транзакциям по запросу банка-эквайера; 
участие Общества в урегулировании конфликтных и иных ситуаций, связанных с 
совершением платежных операций на интернет-ресурсе, в проведении 
разбирательства банком-эквайером по спорной оплате товаров и их доставки, 
реализованных через интернет-ресурс; 

при возникновении технических проблем в какой-либо части программного 
обеспечения банка-эквайра, обеспечивающего функционирование платежного 
шлюза, сбоев или нарушения работы оборудования, систем или каналов передачи 
данных третьих сторон, от которых зависит работа программного обеспечения 
банка-эквайра, Обществом совместно с банком-эквайером незамедлительно 
принимаются меры, необходимые для восстановления работоспособности 
указанного программного обеспечения; 

определение порядка взаимодействия в рамках платежной системы в 
чрезвычайных ситуациях, включая информирование банка-эквайера (оператора 
платежной системы) о событиях, вызвавших операционные сбои, об их причинах и 
последствиях; 

использование иных мер и методов, предусмотренных правилами платежной 
системы и (или) законодательством, в том числе стандартом проведения расчетов 
СПР 7.01-2020 «Деятельность в области платежных систем и платежных услуг. 
Информационные технологии. Обеспечение непрерывной работы и восстановления 
работоспособности участника платежного рынка Республики Беларусь. Общие 
требования», утвержденным постановлением Правления Национального банка 
Республики Беларусь от 31 декабря 2019 г. № 552. 

6.​ ПОРЯДОК ПЕРЕЧИСЛЕНИЯ ДЕНЕЖНЫХ СРЕДСТВ ПРОДАВЦАМ. 
РАСЧЕТЫ 

6.1.​ На дату утверждения настоящих Правил предоставление платежных 
услуг пользователям осуществляется без взимания платы.  

6.2.​ Вознаграждение Общества за оказание платежных услуг получателю 
платежа определяется в соответствующем договоре, на основании которого 
Общество оказывает платежные услуги получателю платежа. 

6.3.​ Вознаграждение Общества включает в себя компенсацию всех 
расходов, понесенных Обществом в процессе оказания услуг получателю платежа 
по соответствующему договору, если иное не будет установлено соглашением 
сторон. 

6.4.​ Стоимость платежных услуг Общества рассчитывается только от 
оформленных и оплаченных пользователем заказов и включает в себя НДС по 
ставке, установленной законодательством Республики Беларусь. 

6.5.​ Общество самостоятельно формирует для получателя платежа отчёт, в 
котором указывает сумму, подлежащую перечислению получателю платежа, за 
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отчетный месяц (далее – Отчет). Указанный Отчет Общество направляет 
получателю платежа в согласованные с ним в соответствующем договоре сроки. 

6.6.​ При формировании Отчета Общество не включает в сумму денежных 
средств, подлежащих перечислению получателю платежа: 

- суммы возвратов денежных средств, фактически осуществлённых 
Обществом пользователям, включая возвраты за товары продавца, одобренные 
продавцом; 

- стоимость услуг, оказанных Обществом в рамках соответствующего 
договора. 

6.7.​ Перечисление денежных средств Обществом осуществляется 
получателю платежа на основании Отчёта со специального счета на расчетный счет 
получателя платежа 1 (один) раз в месяц не позднее 15 (пятнадцатого) числа месяца 
следующего за отчетным.  

6.8.​ Оплата платежных услуг Общества производится путем удержания 
соответствующей суммы из денежных средств, полученных Обществом от 
пользователей и подлежащих перечислению получателю платежа. В случае если 
полученных Обществом от пользователей денежных средств недостаточно для 
оплаты платежных услуг получателем платежа, Общество вправе удержать 
соответствующую сумму из суммы обеспечительного платежа продавца в 
соответствии с договором, заключенным между Обществом и продавцом. 

7.​ БЕЗОПАСНОСТЬ И ЗАЩИТА ИНФОРМАЦИИ 

7.1.​ Общество обеспечивает безопасность интернет-ресурса от внешних и 
внутренних угроз. Общество осуществляет поддержку и тестирование 
работоспособности интернет-ресурса в целях обеспечения защиты информации о 
платежах от несанкционированного доступа или использования. 

7.2.​ Общество не осуществляет сбор, хранение, передачу, иную обработку 
платежной информации пользователей, составляющей банковскую тайну, в т.ч., 
данные БПК пользователя. 

7.3.​ Первостепенными целями безопасности являются:  
- обеспечение сохранности и безопасности людей; 
- поддержка и укрепление доверия со стороны клиентов и общественности; 
- обеспечение безопасности и непрерывности проведения платежных 

операций; 
- предотвращение угроз деятельности Обществу в информационной сфере и, 

в совокупности с иными мерами, обеспечение условий для выполнения Обществом 
своей миссии, целей и задач; 

- защита качества (целостности и конфиденциальности) информации в 
необходимой мере; 

- сохранение ценности инвестиций в технологию, информацию, рабочие 
процессы и знания; 

- соблюдение требований, вытекающих из положений требований 
законодательства или органов власти, устава Общества, правил платежных систем, 
а также других инструкций (норм, технических указаний, договорных обязательств, 
прочего); 

- защита окружающей среды. 
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7.4.​ Объектами информационной безопасности являются информационные 
активы, реализация угроз в отношении которых может нанести ущерб Обществу, 
его клиентам и (или) пользователям. 

7.5.​ Для обеспечения информационной безопасности могут использоваться 
следующие организационно-технические меры: 

- мониторинг и выявление событий информационной безопасности;  
- предотвращение утечек информации ограниченного распространения из 

информационной системы Общества;  
- обнаружение и предотвращение вторжений в инфраструктуру и сервисы;  
- использование средств защиты от вредоносного кода;  
- внутреннее и внешнее сканирование инфраструктуры и сервисов на 

наличие уязвимостей; 
- централизованное управление доступом к информационным ресурсам; 
- использование систем видеонаблюдения и контроля и управления 

доступом, а также иных программно-технических средств защиты информации. 
7.6.​ Проверка и оценка информационной безопасности проводится 

посредством: 
- текущего контроля функционирования системы информационной 

безопасности и применяемых защитных мер; 
- внутренних и внешних сканирований на наличие уязвимостей; 
- аудитов и проверок информационной безопасности. 

7.7.​ Перечень требований к пользователю, направленных на обеспечение 
сохранности платежных инструментов (БПК), и описание процесса уведомления 
поставщика платежных услуг в случаях, установленных подпунктом 2.3 пункта 2 
статьи 40 Закона Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О платежных 
системах и платежных услугах», предусматриваются в договорах между 
пользователями и банками-эмитентами БПК. 

7.8.​ В случаях предполагаемого или выявленного факта неправомерных 
действий либо угрозы для безопасности оказания платежной услуги пользователи 
информируются об этом соответствующими банками в порядке, предусмотренном в 
договорах, заключаемых ими с пользователями. 

7.9.​ Условия приостановления оказания платежной услуги, блокировки 
платежного инструмента в одностороннем порядке в случае, установленном 
подпунктом 1.5 пункта 1 статьи 51 Закона Республики Беларусь от 19.04.2022 № 
164-З «О платежных системах и платежных услугах», определяются эмитентом 
платежного инструмента (расчетным центром). 

7.10.​ В соответствии с пунктом 2 статьи 40 Закона Республики Беларусь от 
19.04.2022 № 164-З «О платежных системах и платежных услугах» пользователь 
платежного инструмента обязан: 

- использовать платежный инструмент в соответствии с условиями договора 
пользователя платежного инструмента с эмитентом платежного инструмента; 

- с момента получения платежного инструмента принять меры по 
обеспечению защиты своих персональных данных и аутентификационных данных, 
к которым предоставляется доступ посредством эмитируемого поставщиком 
платежных услуг платежного инструмента, согласованные с поставщиком 
платежных услуг, в том числе обеспечить защиту от несанкционированного 
доступа к указанным данным третьих лиц; 
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- в случае утери, хищения, незаконного присвоения или 
несанкционированного использования платежного инструмента обеспечить 
передачу соответствующего уведомления способом, предложенным и 
согласованным с эмитентом платежного инструмента. 

В случае, если ущерб пользователя, которому поставщик платежных услуг 
предоставил аутентификационные данные, связан с любыми неавторизованными 
платежными операциями, возникшими вследствие неисполнения им одной или 
нескольких обязанностей, установленных пунктом 2 статьи 40 Закона Республики 
Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О платежных системах и платежных услугах», 
ответственность за этот ущерб несет пользователь. 

Предоставление пользователю информации о сумме нанесенного ущерба 
производится Обществом в письменной форме в пределах общего срока исковой 
давности в соответствии со статьями 197, 201, 203, 204 Гражданского кодекса 
Республики Беларусь. 

Пользователь платежного инструмента не несет ответственности в случае: 
- использования третьими лицами утерянного, похищенного или незаконно 

присвоенного платежного инструмента после направления пользователем 
платежного инструмента уведомления, соответствующего требованиям подпункта 
2.3 пункта 2 статьи 40 Закона Республики Беларусь от 19.04.2022 № 164-З «О 
платежных системах и платежных услугах», за исключением случая 
неправомерных действий пользователя платежного инструмента; 

- неиспользования поставщиком платежных услуг многофакторной 
аутентификации пользователя в случаях и порядке, определенных Национальным 
банком. 

7.11.​ Пользователь информирует Общество, иного поставщика платежных 
услуг о факте неавторизованной, неправильно инициированной или проведенной 
платежной операции незамедлительно после того, как пользователь узнал или 
должен был узнать о данном факте, но не позднее 36 часов с момента наступления 
данного факта – по электронной почте или с использованием сотовой подвижной 
связи, если иное не предусмотрено в договорах, заключенных между пользователем 
и банками. 

7.12.​ За нарушение порядка проведения платежных операций Общество 
несет ответственность в форме возмещения убытков в соответствии со статьями 14 
и 364 Гражданского кодекса Республики Беларусь. 

Условия возмещения ущерба, причиненного по вине Общества, 
представляют собой наличие в совокупности следующих обстоятельств, 
подтвержденных документально: факт нарушения Обществом конкретной своей 
обязанности, вина Общества в данном нарушении, конкретный размер ущерба, 
прямая причинно-следственная связь между виновным нарушением обязанности и 
возникновением ущерба. 

8.​ ИНФОРМАЦИЯ ОБ ОБЩЕСТВЕ 

Наименование:  ООО «Локальные бренды» 
Место нахождения: 220114, г. Минск, проспект Независимости, д. 169, пом. 505 
УНП: 193824408 
Контактная информация: 
Телефон +375-29-228-34-78 
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e-mail: support@weare.by 
Банковские реквизиты:  
Расчетный счет 
№ BY25 ALFA 3012 2G14 0300 1027 0000 
в ЗАО “Альфа-Банк” 
БИК SWIFT: ALFAABY2X 
 
Номер в реестре поставщиков платежных услуг  
и видов оказываемых ими платежных услуг : 112.193824408.0-0-0-4-0-0-0-0-0 
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